Privacyverklaring

Vera Donkerbroek, eigenaar van Veerkracht Kindercounseling te Bitgummole, hecht veel waarde
aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In dit privacyreglement wil Vera Donkerbroek
heldere en transparante informatie geven over hoe zij omgaat met persoonsgegevens. Zij doet er
alles aan om uw privacy te waarborgen en gaat daarom zorgvuldig om met persoonsgegevens.
Vera Donkerbroek, Integratieve Kindercounselor bij Veerkracht Kindercounseling, houdt zich in
alle gevallen aan de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Dit brengt het volgende met zich mee:

—Veerkracht Kindercounseling verwerkt de persoonsgegevens van u en uw kind omdat u gebruik
maakt van Integratieve Kindercounseling. U heeft deze gegevens verstrekt in het kader van de
behandeling.

Hieronder vindt u een overzicht van de persoonsgegevens die worden verwerkt:
e Voor- en achternaam ouders en kind;
e Adresgegevens;
e Geboortedatum;
e Telefoonnummer;
e E-mailadres;
e Gezinssamenstelling;
e Gegevens die tijdens uitvoering van diensten zijn verkregen/geobserveerd;
e Overige persoonsgegevens die u schriftelijk en/of mondeling verstrekt;

e Diverse bijzondere persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de dienstverlening zoals
overeengekomen in de behandelovereenkomst.

—Uw persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met het doel waarvoor deze zijn
verstrekt, deze doelen en type persoonsgegevens zijn beschreven in deze privacyverklaring;

Doel van de gegevensverwerking:

De gegevens uit het dossier van uw kind kunnen alleen voor de volgende doelen gebruikt
worden:

e Om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld bij het doorverwijzen naar een
andere behandelaar. Dit gebeurt alleen met uw toestemming;

e Vooreenwaarnemend collega tijdens afwezigheid. Dit gebeurt alleen met uw
toestemming;

e Voor het geanonimiseerd gebruik tijdens intercollegiale toetsing;

e Voor facturatie en de financiéle administratie;



¢ Omute bellen of te e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening te kunnen
uitvoeren;

¢ Omuteinformeren over wijzigingen van diensten.

—Verwerking van uw persoonsgegevens is beperkt tot enkel die gegevens welke minimaal nodig
zijn voor de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt.

—Wij vragen om uw uitdrukkelijke toestemming als zij deze nodig heeft voor de verwerking van
uw persoonsgegevens.

Beveiliging van uw gegevens:

—Passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan, is gewaarborgd. Passende
technische en organisatorische maatregelen zijn genomen zodat de beveiliging van uw
persoonsgegevens gewaarborgd is.

— Erworden geen persoonsgegevens doorgeven aan andere partijen, tenzij dit nodig is voor
uitvoering van de doeleinden waarvoor ze zijn verstrekt. Uitwisseling met andere partijen vindt
alleen plaats na toestemming van u.

—Met bedrijven die uw gegevens verwerken in mijn opdracht, sluiten wij een
verwerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van vertrouwelijkheid en
beveiliging van uw gegevens.

—Wij houden u op de hoogte van uw rechten omtrent uw persoonsgegevens. Wij wijzen u hierop
en wij respecteren deze.

Hoe lang worden persoonsgegevens bewaard?

—Persoonsgegevens die zijn ontvangen door aanmeldingen via de website, worden bewaard
gedurende een periode van een half jaar.

- Clientdossiers worden gedurende 20 jaar bewaard, welke bepaald is in de Wet op de
geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO).

— Facturatiegegevens worden gedurende 7 jaar bewaard, conform de eisen van de
Belastingdienst.

Wijziging van deze privacyverklaring

Veerkracht Kindercounseling behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring te wijzigen.
Deze privacyverklaring is voor het laatst gewijzigd in december 2024.

Vera Donkerbroek, Integratieve Kindercounselor bij Veerkracht Kindercounseling te Bitgummole,
is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens. Indien u na het doornemen
van deze privacyverklaring, of in algemenere zin vragen heeft hierover, kunt u contact opnemen
met Vera via veerkrachtkindercounseling@gmail.com.
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